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Evangelische Landeskirche Umgang mit sexueller Belastigung am Telefon
in Warttemberg Uberarbeitete Hilfestellungen/Informationen fiir
Pfarrer*innen und Vikar*innen

Sexuelle Belastigung am Telefon

Immer wieder melden sich Vikar*innen und Pfarrer*innen, dass Sie am Telefon sexueller Belastigung aus-
gesetzt sind. Unter einem Vorwand (Seelsorge, Taufe, Wiedereintritt) wird ein Gesprach begonnen, dass
sich dann aber als ein Anruf entwickelt, welcher der sexuellen Befriedigung des Anrufers dient. Es wird
gezielt die Unsicherheit der jungen Kolleginnen ausgenutzt, die oft das Gefuhl haben, es mit einem rich-
tigen Seelsorgefall zu tun haben und sich dann emotional sehr reinhangen.

Es gibt Tater*innen, die willkurlich die Telefonnummern wéahlen, aus Meldungen ist uns jedoch bekannt,
dass haufig die Nummern von Pfarrer*innen direkt und gezielt gewahlt werden. Anders als von Polizei
und Beratungsstellen vorgeschlagen, kénnen dienstliche Telefonnummern nicht gewechselt oder als Ge-
heimnummern beantragt werden. Die Telefonnummern von Pfarrer*innen mussen 6ffentlich zuganglich
sein. Haufig befinden sich auf den Homepages der Kirchengemeinden Bilder der zustéandigen Personen.
Das ist in vielen Fallen hilfreich und nitzlich, manches Mal wird dies jedoch fiir andere Zwecke miss-
braucht.

Manche Belastigungsanrufe sind sofort als solche erkennbar, andere entpuppen sich friher oder spater
im Gesprachsverlauf als Belastigungen. Die uns bisher bekannten Anrufe tatigten ausschlief3lich Manner,
von daher wird im folgenden Text die mannliche Form gewahlt. Die Anrufer sind "Gewalttater auf Dis-
tanz“. Sie benutzen diese Form sexualisierter Gewalt, um einzuschiichtern, zu verunsichern und zu de-
mutigen. Das Ziel der Anrufe ist erreicht, wenn das ausgewahlte Opfer auf die Anweisungen eingeht oder
Angst, Scham und Wut zeigt.

Praventive MaRhahmen

Verhindern kann man diese Anrufe nicht. Daher kann praventiv lediglich die Reaktion gelibt und die Wir-
kung auf die eigene Person abgemildert werden. Dazu gehdrt, dass sich Frauen im kirchlichen Dienst
(diese sind beobachtbar die Zielgruppe der mannlichen Anrufer im kirchlichen Kontext) bewusst sind,
dass es solche Anrufe geben kann. Mittels Rollenspiele, bzw. Durchdenken solcher Situationen und der
notwendigen Reaktionsweisen kann eine Sicherheit erlangt werden. Dazu kénnen die Tipps im Folgen-
den beitragen.

Beispiele von beldstigenden Anrufen im landeskirchlichen Kontext:

Bei einem oft beschriebenen Fall bittet der Anrufer kurz zu warten, da er nach dem Zettel suchen
misse, auf dem er seine Fragen aufgeschrieben habe. Daraufhin folgen offenbar Handlungen zur sexuel-
len Selbstbefriedigung.

Bei einem 2025 aufgetretenen Fall erzahlt der Anrufer (mit erkennbarer Nummer) zunéchst von seiner
Frau, die Depressionen habe und einen Schwangerschaftsabbruch habe vornehmen lassen. Er hat aul3er-
dem zwei Téchter und wiederholt &fter, dass alles sehr schwer war mit dem Abbruch. Nach einigen Minu-
ten kommt er auf sein Sexleben zu sprechen. Es wirkt so, als wolle er mit seiner Geschichte schockieren
oder zumindest viel Aufmerksamkeit bekommen. Es konnte sein, dass er betrunken ist, wenn er anruft.
Eventuell schiebt er vor, sein Guthaben sei aufgebraucht und bittet um Ruckruf.

Gut zu wissen ist, dass diese Person polizeibekannt ist, wohl deutschlandweit, bei vielen Seelsorgenum-
mern anruft, nicht mit Kindern zusammenlebt und in Norddeutschland verortet ist. Die Polizei rat ihn zu
ignorieren bzw. seine Nummer zu sperren.
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Interventions-MaRnahmen am Telefon:

Sobald Sie erkennen, dass es sich um eine Belastigung handelt, ist es wichtig, dass Sie sich nicht in die

Ihnen zugewiesene ,,Opferrolle® drangen lassen.

Bitten Sie z.B. den Anrufer sich zu einem spéateren Zeitpunkt nochmals zu melden, da Sie jetzt zu
einem Termin mussen und nicht die notige Zeit fur sein Anliegen haben, oder er Ihnen seine Tele-
fonnummer gibt, damit Sie ihn spater zurtckrufen kénnen.
Im ersten beschriebenen Fall hat sich als wirksame Methode erwiesen, dass dem Anrufer sehr sach-
lich gesagt wurde, er solle wieder anrufen, wenn er seinen Zettel mit den Fragen gefunden habe und
Sie den Anruf beenden.
Fragen Sie direkt nach woher die Person anruft. Ggf. kann hier sofort interveniert werden, wenn die
Person nicht aus lhrem Zustandigkeitsbereich ist.
Durch Nachfragen kann die Erzéhlung unterbrochen werden, z.B. ,,Was kann ich noch fir Sie tun?* /
»,Wie kann ich Ihnen helfen?“ / ,,Was erhoffen Sie sich von unserem Telefonat?*.
Formulierung wie die folgenden kdnnten auBerdem helfen:
o Ich bin fur Menschen da, die Hilfe brauchen. Wenn Sie Probleme in Ihrem Sexleben haben, ge-
hen Sie bitte zu einem Sexualtherapeuten. Das mdchte ich mir nicht anhdren.
o Wir wissen, dass Sie schon einige von uns jungen Kolleginnen kontaktiert haben und intime De-
tails erzahlen. Unterlassen Sie das. Wir behalten uns vor, das zur Anzeige zu bringen.

Oft werden mit diesen sachlichen Reaktionen weitere Anrufe verhindert. Aus den Meldungen innerhalb
der Landeskirche haben wir die Erfahrung, dass diese ,,Sexanrufe® in der Regel einmalige Anrufe sind.
Auf keinen Fall sollte auf das Gespréch eingegangen werden, und es ist guinstig, moglichst ruhig und ge-
lassen zu reagieren - trotz moglicher Angst, Wut oder Ekel, da der Tater genau diese emotionalen Reak-
tionen provozieren will. Erreicht er dieses Ziel, steigt das Risiko wiederholter Belastigungsanrufe. Versu-
chen Sie Freundlich, aber bestimmt zu kommunizieren und klar die Grenzen Ihrer Zustandigkeit benen-

nen.

Folgende MalRnahmen kdnnen Sie im Anschluss einleiten:

Bei massiver telefonischer Bel&stigung (auch bei Stalking) kann eine Anzeige bei der Polizei sinnvoll
sein. Telefonische Belastigung fallt zwar in den meisten Fallen nicht unter die Straftaten gegen die
sexuelle Selbstbestimmung, je nach Sachlage kdnnen jedoch folgende Straftatbestande erfillt sein:
o Beleidigung (§ 185 StGB)
o Nétigung (§ 240 StGB)
o Bedrohung (§ 241 StGB)
o und in einigen Fallen auch Koérperverletzung (§223 StGB)
Fur die strafrechtliche Verfolgung von Telefonterror empfiehlt es sich, eine Rechtsanwaltin/ einen
Rechtsanwalt einzuschalten
Bitte nehmen Sie mit Ursula Kress, Beauftragte fir Chancengleichheit und Ansprechstelle fur sexu-
alisierte Gewalt Kontakt auf. Sie sammelt die Anrufe, um ggf. bei einem sehr hohen Aufkommen von
Anrufen in bestimmten Regionen weitere MaRnahmen anzugehen)
Telefon: 0711/2149-572, Mail: Ursula.Kress@ELK-WUE.de
Informieren Sie auch Ihre dienstvorgesetzte Person
Ferner kann bei haufigen Anrufen auch bei der jeweiligen Telefongesellschaft eine Fangschaltung
beantragt werden, mit dem Ziel, den anonymen Anrufer zu ermitteln.

Wenn die Telefonnummer bekannt ist, kénnen Sie diese eigenstandig in Ihrem Telefon blockieren.
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Exkurs: Stalking

Manche Pfarrerinnen und Pfarrer sind von Stalking betroffen. Dabei handelt es sich nicht um einen ein-
zelnen Anruf und einen klar abzugrenzenden Einzelfall. ,,Stalking bezeichnet wiederholtes widerrechtli-
ches Verfolgen, Nachstellen, penetrantes Belastigen, Bedrohen und Terrorisieren einer Person gegen
deren Willen bis hin zu korperlicher und psychischer Gewalt.“

Haufige Motive sind das Ausiiben von Macht, Dominanz und Kontrolle sowie das Ubersteigerte Beduirf-
nis, von der*dem Betroffenen wahrgenommen zu werden, Kontakt zu dieser Person aufzunehmen oder
zu halten. Einige Stalkende leiden unter psychischen Erkrankungen oder Personlichkeitsstérungen.

Verwirklicht der*die Stalker*in einen Straftatbestand und/oder schafft eine Gefahrensituation fur die
Betroffenen, sollte in jedem Fall die Polizei eingeschaltet werden. Diese setzt dabei alle ihr zur Verfii-
gung stehenden Mdéglichkeiten ein, um neben effektiver Gefahrenabwehr und Strafverfolgung auch an-
gemessenen Opferschutz zu gewahrleisten.

Weiteres zum Thema Stalking: https://www.polizei-beratung.de/opferinformationen/stalking/
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